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1.1.-- IMPORTANCIA DE LA MOVILIDADIMPORTANCIA DE LA MOVILIDAD
•• La movilidad es una exigencia de cualquier actividadLa movilidad es una exigencia de cualquier actividad
•• Sus soluciones condicionan la vida econSus soluciones condicionan la vida econóómica y social de las ciudadesmica y social de las ciudades
•• Crece en funciCrece en funcióón de la actividad econn de la actividad econóómicamica
•• Crece por los nuevos hCrece por los nuevos háábitos socialesbitos sociales

•• Alejamiento vivienda (trabajo, ocio, estudios, Alejamiento vivienda (trabajo, ocio, estudios, etcetc))
•• Viajes complejos (distintos operadores)Viajes complejos (distintos operadores)

•• Sociedad mSociedad máás exigentes exigente
•• CalidadCalidad
•• Sensibilidad medioambientalSensibilidad medioambiental
•• Sensibilidad socialSensibilidad social

•• Las soluciones deben ser racionales y eficientesLas soluciones deben ser racionales y eficientes
•• EnergEnergééticotico
•• SostenibilidadSostenibilidad
•• AsumiblesAsumibles

•• La movilidad es un derecho al que por tanto hay que aportar:La movilidad es un derecho al que por tanto hay que aportar:
•• Soluciones Soluciones 



2.2.--CuantificaciCuantificacióón de la movilidad n de la movilidad 
(%)(%)

MODOS 
 

MADRID BARCELONA BILBAO VITORIA OVIEDO

PUBLICO 
 

49 42 26 7 13 

PRIVADO 
 

23 30 13 31 34 

A PIE 
 

26 24 60 55 50 

OTROS 
 

2 4 1 7 4 

 



3.3.-- Funciones del conductor Funciones del conductor 
segsegúún conveniosn convenios

•• 11-- Conductor Conductor 

•• 22-- ConductorConductor--perceptorperceptor

•• 33-- CobradorCobrador

Nota: tecnologNota: tecnologíía auxiliar: SAE, a auxiliar: SAE, billbillééticatica, , etcetc



3.3.-- Funciones del conductor Funciones del conductor 
segsegúún conveniosn convenios
•• CONDUCTORCONDUCTOR:: Es el operario que, Es el operario que, poseyendo carnposeyendo carnéé de conducir adecuadode conducir adecuado y con y con 

conocimientos mecconocimientos mecáánicos de automnicos de automóóviles profesionalmente probados, viles profesionalmente probados, conduce conduce 
autobusesautobuses y/o microbuses de transporte urbano o interurbanos de viajeros,y/o microbuses de transporte urbano o interurbanos de viajeros,
…………………………, dando, si se exigiera, parte diario por escrito del servicio e, dando, si se exigiera, parte diario por escrito del servicio efectuado, del fectuado, del 
estado del vehestado del vehíículo, del consumo de carburante y lubricante, cumplimentando en culo, del consumo de carburante y lubricante, cumplimentando en la la 
forma reglamentaria el libro y, en su caso, las hojas de ruta. Dforma reglamentaria el libro y, en su caso, las hojas de ruta. Debe cubrir el recorrido ebe cubrir el recorrido 
por el itinerario y en el tiempo previstos.por el itinerario y en el tiempo previstos.

•• CONDUCTORCONDUCTOR--PERCEPTOR:PERCEPTOR: Es el operario que con carnEs el operario que con carnéé de conducir adecuado realiza de conducir adecuado realiza 
las funciones selas funciones seññaladas para el conductor y estaladas para el conductor y estáá obligado a desempeobligado a desempeññarar
simultsimultááneamente neamente las que se definen para el cobradorlas que se definen para el cobrador

•• COBRADORCOBRADOR: Es aquel operario que presta sus servicios en coches de uso p: Es aquel operario que presta sus servicios en coches de uso púúblico de blico de 
transportes regulares de viajeros urbanos o interurbanos, tenientransportes regulares de viajeros urbanos o interurbanos, teniendo por misido por misióón la de n la de 
la la cobranza de billetes o revisicobranza de billetes o revisióón de los mismos, con o sin mn de los mismos, con o sin mááquinasquinas
expendedoras de billetes y con o sin mecanismo de control automexpendedoras de billetes y con o sin mecanismo de control automáático de viajeros tico de viajeros 
…………(debiendo formular el correspondiente parte de liquidaci(debiendo formular el correspondiente parte de liquidacióón y formalizar en forma n y formalizar en forma 
reglamentaria las hojas y libros de ruta; deberreglamentaria las hojas y libros de ruta; deberáá comportarse con mcomportarse con mááxima correccixima correccióón n 
y urbanidad con los viajeros. Se ocupary urbanidad con los viajeros. Se ocuparáá en ruta de subir y bajar los equipajes, en ruta de subir y bajar los equipajes, 
mercancmercancíías y encargos, ayudando asimismo al conductor en la reparacias y encargos, ayudando asimismo al conductor en la reparacióón de avern de averíías)as)



4.4.-- Detalle de las funciones y Detalle de las funciones y 
tareas del conductor:tareas del conductor:

EfectEfectúúa el transporte de viajeros por a el transporte de viajeros por 
carretera de manera seguracarretera de manera segura, , responsable y responsable y 
econeconóómica, respetando las normas en vigor y las mica, respetando las normas en vigor y las 
instrucciones de servicio;instrucciones de servicio; atiende e informa atiende e informa 
adecuadamenteadecuadamente a los usuarios. Detecta e a los usuarios. Detecta e 
informa sobre las posibles averinforma sobre las posibles averíías. Actas. Actúúa en a en 
caso de accidente o siniestro de acuerdo a los caso de accidente o siniestro de acuerdo a los 
procedimientos de la compaprocedimientos de la compañíñía.a.



4.1.4.1.-- Actuaciones previasActuaciones previas
FUNCIONESFUNCIONES

PREPARA EL SERVICIOPREPARA EL SERVICIO

DETECCIDETECCIÓÓN DE AVERN DE AVERÍÍAS PUPITRES, AS PUPITRES, 
CANCELADORAS O INSTALACIONESCANCELADORAS O INSTALACIONES

VERIFICA EL ESTADO DEL VEHVERIFICA EL ESTADO DEL VEHÍÍCULOCULO
AL INICIO DEL SERVICIOAL INICIO DEL SERVICIO

CONSERVACICONSERVACIÓÓN Y MANTENIMIENTO N Y MANTENIMIENTO 
PREVENTIVOPREVENTIVO

TAREASTAREAS

Obtiene de forma precisa las instrucciones del Obtiene de forma precisa las instrucciones del 
servicioservicio, solicitando las aclaraciones pertinentes., solicitando las aclaraciones pertinentes.
Garantiza la optimizaciGarantiza la optimizacióón de tiempos y el cumplimiento de n de tiempos y el cumplimiento de 
la normativa vigentela normativa vigente

Pupitres y Pupitres y canceladorascanceladoras, avisando inmediatamente a , avisando inmediatamente a 
Equipo TEquipo Téécnico a identificar posibles fallos o disfunciones cnico a identificar posibles fallos o disfunciones 
ttéécnicas del vehcnicas del vehíículo. En su caso inmoviliza el vehculo. En su caso inmoviliza el vehíículo, culo, 
colocando los dispositivos de colocando los dispositivos de presepreseññalizacializacióónn de peligro, de peligro, 
encendiendo la seencendiendo la seññalizacializacióón de posicin de posicióón o avern o averííaa

Inspecciona elementos de seguridadInspecciona elementos de seguridad, realizando las , realizando las 
oportunas pruebas (luces, direccioportunas pruebas (luces, direccióón, frenos, estado de los n, frenos, estado de los 
neumneumááticos, ticos, etcetc) Se asegura del buen funcionamiento y ) Se asegura del buen funcionamiento y 
estado general del autobestado general del autobúúss
Verifica el estado tVerifica el estado téécnico del autobcnico del autobúúss y sus equipos y sus equipos 
auxiliares, asegurando condiciones auxiliares, asegurando condiciones óóptimas de seguridad ptimas de seguridad 
y funcionamiento. Supervisa que dispone de la y funcionamiento. Supervisa que dispone de la 
documentacidocumentacióón reglamentaria, entre ella el Libro de n reglamentaria, entre ella el Libro de 
Reclamaciones. Se asegura de que cuenta con la dotaciReclamaciones. Se asegura de que cuenta con la dotacióón n 
reglamentaria (trireglamentaria (triáángulos, chaleco de seguridad)ngulos, chaleco de seguridad)

Estaciona en lugar seguroEstaciona en lugar seguro



4.2.4.2.-- modo de conduccimodo de conduccióónn
FUNCIONESFUNCIONES

CONDUCCICONDUCCIÓÓN DE MANERA ECONN DE MANERA ECONÓÓMICA MICA 
RESPONSABLE Y SEGURARESPONSABLE Y SEGURA

TAREASTAREAS

••Conduce de manera econConduce de manera econóómica, responsable y mica, responsable y 
segura.segura.
••Garantiza la seguridad de los pasajeros. Garantiza la seguridad de los pasajeros. 
••Respeta los horarios e itinerarios establecidos y la normativa Respeta los horarios e itinerarios establecidos y la normativa 
vigente. vigente. 
••Evita arrancadas bruscas y revoluciones elevadas.Evita arrancadas bruscas y revoluciones elevadas.
•• Realiza de forma segura la conducciRealiza de forma segura la conduccióón, maneja los diferentes n, maneja los diferentes 
mecanismos e instrumentos de forma firme y suave.mecanismos e instrumentos de forma firme y suave.

•• Adapta la conducciAdapta la conduccióón en funcin en funcióón de las n de las 
caractercaracteríísticas de la circulacisticas de la circulacióón, estado del firme n, estado del firme 
y condiciones atmosfy condiciones atmosfééricas. ricas. 
••Mantiene de forma regular el cuenta revoluciones en la zona Mantiene de forma regular el cuenta revoluciones en la zona 
econeconóómica de trabajo, con velocidades medias uniformes mica de trabajo, con velocidades medias uniformes 
••concentraciconcentracióón permanente, observa de forma permanente los n permanente, observa de forma permanente los 
indicadores del vehindicadores del vehíículo al objeto de controlar su correcto culo al objeto de controlar su correcto 
funcionamiento. funcionamiento. 
••Cumple con puntualidad el plan de servicio, se mantiene en Cumple con puntualidad el plan de servicio, se mantiene en 
contacto con la empresa por cualquier emergencia, avercontacto con la empresa por cualquier emergencia, averíía o a o 
incidencias del servicio. incidencias del servicio. 
••Ordena y registra la documentaciOrdena y registra la documentacióón relativa al servicio.n relativa al servicio.



4.3.4.3.-- ServicioServicio
FUNCIONESFUNCIONES

REALIZACIREALIZACIÓÓN DEL SERVICION DEL SERVICIO

ATENCIATENCIÓÓN AL USUARION AL USUARIO

TAREASTAREAS

••Facilita la entrada y salida de pasajerosFacilita la entrada y salida de pasajeros, , 
aproximando el bus lo maproximando el bus lo máás posible al borde s posible al borde drechodrecho de la de la 
calzadacalzada
••Evita movimientos bruscosEvita movimientos bruscos
••Comprueba que la entrada/salida se hace por lugar Comprueba que la entrada/salida se hace por lugar 
adecuadoadecuado
••Observa el cumplimiento del nObserva el cumplimiento del nºº de plazas autorizadasde plazas autorizadas

••EfectEfectúúa con rapidez el control y a con rapidez el control y 
validacivalidacióón de n de titulostitulos de de ttette
••Expide el titulo procediendo a su cobroExpide el titulo procediendo a su cobro
••Controla cualquier tipo de bulto informando con Controla cualquier tipo de bulto informando con 
amabilidad al usuario de las anomalamabilidad al usuario de las anomalíías observadasas observadas

••Informa sobre el servicio a todos los Informa sobre el servicio a todos los 
usuarios que lo solicitenusuarios que lo soliciten
••Escucha de forma atenta las quejas o Escucha de forma atenta las quejas o 
sugerencias de los usuariossugerencias de los usuarios en actitud positivaen actitud positiva
••Identifica la naturaleza de la reclamaciIdentifica la naturaleza de la reclamacióón, procediendo a n, procediendo a 
su resolucisu resolucióón o informa de las alternativas existentes y n o informa de las alternativas existentes y 
proceso a seguirproceso a seguir
••Pone a disposiciPone a disposicióón del usuario el Libro de Reclamacionesn del usuario el Libro de Reclamaciones
••Transmite con prontitud a la empresa la incidenciaTransmite con prontitud a la empresa la incidencia



4.4.4.4.-- OtrosOtros
FUNCIONESFUNCIONES

REALIZA LIQUIDACIONESREALIZA LIQUIDACIONES

ACTUA EN CASO DE ACCIDENTE O ACTUA EN CASO DE ACCIDENTE O 
SINIESTROSINIESTRO

REALIZA ACTIVIDADES DE INFORMACIREALIZA ACTIVIDADES DE INFORMACIÓÓN N 
A LOS USUARIOSA LOS USUARIOS
GESTION DATOSGESTION DATOS

VEHICULOVEHICULO

TAREASTAREAS

••Liquida y entrega en entidad bancaria los fondos Liquida y entrega en entidad bancaria los fondos 
recaudados ajustrecaudados ajustáándose a los procedimientos y periodicidad ndose a los procedimientos y periodicidad 
definida.definida.
••Realiza cRealiza cáálculos y contabilizacioneslculos y contabilizaciones
••Cumplimenta documentaciCumplimenta documentacióón de control y registron de control y registro

••Evita factores de riesgo y aplica medidas de primeros Evita factores de riesgo y aplica medidas de primeros 
auxiliosauxilios
••Detiene el vehDetiene el vehíículo en lugar seguro, comunica al Jefe de culo en lugar seguro, comunica al Jefe de 
TrTrááfico, permanece en el lugar, aplica las medidas de fico, permanece en el lugar, aplica las medidas de 
primeros auxilios, cumplimenta la documentaciprimeros auxilios, cumplimenta la documentacióón del n del 
accidente, traslada la documentaciaccidente, traslada la documentacióón al Departamento de n al Departamento de 
Siniestros en los plazos fijadosSiniestros en los plazos fijados

••Vela por su correcto estadoVela por su correcto estado
••Trasladar posibles deficiencias al tallerTrasladar posibles deficiencias al taller



5.5.-- Importancia del Importancia del 
conductorconductor
5.1.5.1.-- IMPORTANCIA CUALITATIVAIMPORTANCIA CUALITATIVA
•• Puesto relevante en la gestiPuesto relevante en la gestióón e imagen empresarialn e imagen empresarial

–– Primera referencia de la empresaPrimera referencia de la empresa
–– Entrega el producto al clienteEntrega el producto al cliente

5.2.5.2.-- IMPORTANCIA EN LA ESTRUCTURA EMPRESARIALIMPORTANCIA EN LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL
•• El puesto El puesto ““conductorconductor”” representa el 70% de la estructurarepresenta el 70% de la estructura

5.3.5.3.-- IMPORTANCIA ECONIMPORTANCIA ECONÓÓMICA EN LA ESTRUCTURA DE COSTESMICA EN LA ESTRUCTURA DE COSTES
•• La repercusiLa repercusióón media en la estructura de costes llega al 65%n media en la estructura de costes llega al 65%



6.6.-- Condiciones de trabajoCondiciones de trabajo--
EscenarioEscenario

•• La velocidad comercial es de 13 La velocidad comercial es de 13 KmKm/h./h.

•• El tiempo real de conducciEl tiempo real de conduccióón urbana es del orden del n urbana es del orden del 
54% del tiempo total empleado por el conductor en el 54% del tiempo total empleado por el conductor en el 
autobautobúús.s.

•• La complejidad de la circulaciLa complejidad de la circulacióón urbana, las maniobras n urbana, las maniobras 
que requieren las paradas, las interrupciones que que requieren las paradas, las interrupciones que 
introducen los semintroducen los semááforos, los atascos del viario, la foros, los atascos del viario, la 
atenciatencióón a los viajeros durante el acceso al autobn a los viajeros durante el acceso al autobúús en s en 
la venta de billetes, los requerimientos tla venta de billetes, los requerimientos téécnicos del cnicos del 
Sistema de Ayuda a la ExplotaciSistema de Ayuda a la Explotacióón, son exigencias n, son exigencias 
todas ellas repetitivas en pertodas ellas repetitivas en perííodos cortos de tiempo.odos cortos de tiempo.



6.6.-- Condiciones de trabajoCondiciones de trabajo--
Escenario (2)Escenario (2)

El tiempo real de conducciEl tiempo real de conduccióón interurbana es del orden del 90% n interurbana es del orden del 90% 
del tiempo empleado por el conductor en el autobdel tiempo empleado por el conductor en el autobúús.s.

Color azul: servicio urbanoColor azul: servicio urbano
1= autob1= autobúús en marcha por las calless en marcha por las calles
2 = autob2 = autobúús detenido paradas y regulacis detenido paradas y regulacióón (descansos)n (descansos)
3= autob3= autobúús detenido incidencias, sems detenido incidencias, semááforos, retencionesforos, retenciones
Color blanco: servicio de larga distanciaColor blanco: servicio de larga distancia
5= autob5= autobúús en marcha por carreteras en marcha por carretera
6= otras situaciones6= otras situaciones
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7.7.-- Especificidad del transporte Especificidad del transporte 
urbanourbano

•• Las tareas y funciones del conductor,Las tareas y funciones del conductor, tambitambiéén la tecnologn la tecnologíía a 
aplicadaaplicada

•• Los tiempos de conducciLos tiempos de conduccióón (real) en la jornada laboraln (real) en la jornada laboral

•• Las condiciones de trabajo y su escenarioLas condiciones de trabajo y su escenario

•• Obviamente es un sector distinto al de mercancObviamente es un sector distinto al de mercancíías

diferenciandiferencian
al transporte urbano del interurbanoal transporte urbano del interurbano

as



8.8.-- NORMA ENNORMA EN 1381613816



8.1.8.1.--NORMA EN 13816NORMA EN 13816

•• Transporte Transporte -- Servicios y LogServicios y Logíística stica -- Transporte PTransporte Púúblico de blico de 
Viajeros Viajeros -- definicidefinicióón de la calidad del servicio, objetivos y n de la calidad del servicio, objetivos y 

mediciones.mediciones.



8.28.2 Lista deLista de Criterios de Calidad Criterios de Calidad 
Representan la visiRepresentan la visióón del cliente sobre el servicio prestadon del cliente sobre el servicio prestado

1.1. SERVICIO OFERTADOSERVICIO OFERTADO
2.2. ACCESIBILIDADACCESIBILIDAD
3.3. INFORMACIINFORMACIÓÓNN
4.4. HORARIOSHORARIOS
5.5. ATENCIATENCIÓÓN AL CLIENTEN AL CLIENTE
6.6. CONFORTCONFORT
7.7. SEGURIDADSEGURIDAD
8.8. IMPACTO AMBIENTALIMPACTO AMBIENTAL



9.9.-- ValoraciValoracióón media de los n media de los 
indicadores de calidad del servicioindicadores de calidad del servicio

INDICADORESINDICADORES VALORACIVALORACIÓÓNN

•• InformaciInformacióón que se facilita en el autobn que se facilita en el autobúús           7.21               s           7.21               
•• Visibilidad nVisibilidad nºº de lde líínea                                            7.14nea                                            7.14
•• Seguridad de no accidentes                                 7.02Seguridad de no accidentes                                 7.02
•• Funcionamiento Funcionamiento canceladorascanceladoras 7.07.0
•• LocalizaciLocalizacióón n canceladorascanceladoras 6.946.94
•• Facilidad para subir y bajar                                  6.Facilidad para subir y bajar                                  6.8484
•• Posibilidades de correspondencia                      6.75Posibilidades de correspondencia                      6.75
•• Temperatura en el autobTemperatura en el autobúús                                  6.74s                                  6.74
•• Seguridad de no robos, agresiones                    6.71Seguridad de no robos, agresiones                    6.71
•• Itinerario y nItinerario y nºº de paradas                                     6.68de paradas                                     6.68
•• Amabilidad conductores                                      6.66Amabilidad conductores                                      6.66
•• PosiciPosicióón y comodidad asientos                          6.55n y comodidad asientos                          6.55

•• Tiempo en realizar el viaje                                    6Tiempo en realizar el viaje                                    6.54 .54 
•• Espacio dentro del autobEspacio dentro del autobúús                                 6.48s                                 6.48
•• ConservaciConservacióón marquesinas                                 6.47n marquesinas                                 6.47
•• MEDIA GLOBAL                                                    MEDIA GLOBAL                                                    6.406.40
•• Limpieza del autobLimpieza del autobúús                                           6.40s                                           6.40
•• Suavidad en la conducciSuavidad en la conduccióón                                  6.16n                                  6.16
•• InformaciInformacióón servicio en paradas                         6.01n servicio en paradas                         6.01
•• Ausencia aglomeraciones en paradas               5.80Ausencia aglomeraciones en paradas               5.80
•• Suficiencia carrilesSuficiencia carriles--bus                                       5.14bus                                       5.14
•• Frecuencia de paso bus                                       5.0Frecuencia de paso bus                                       5.099
•• InformaciInformacióón incidencias y anomaln incidencias y anomalíías                 4.47as                 4.47

•• Media Jubilado                                                  Media Jubilado                                                  6.486.48



10.10.-- Objeto del CAPObjeto del CAP

•• Regular las condiciones para la obtenciRegular las condiciones para la obtencióón del CAP que acreditan del CAP que acredita::
–– La cualificaciLa cualificacióón inicialn inicial
–– Y la realizaciY la realizacióón de cursos de formacin de cursos de formacióón continuan continua

•• Necesario para la conducciNecesario para la conduccióón por vn por víías pas púúblicas espablicas españñolas de veholas de vehíículos de culos de 
empresas establecidas en cualquier Estado Miembro de la UE.empresas establecidas en cualquier Estado Miembro de la UE.

•• El CAP acreditarEl CAP acreditaráá que el conductor que el conductor ha superado los cursos y exha superado los cursos y exáámenesmenes
exigidos exigidos para la obtencipara la obtencióón de la cualificacin de la cualificacióón inicial n inicial de los de los 
conductores.conductores.

•• Este certificado se expedirEste certificado se expediráá sin plazo de validez determinado, vigencia sin plazo de validez determinado, vigencia 
subordinada a que el titular siga los cursos de formacisubordinada a que el titular siga los cursos de formacióón continua dentro de n continua dentro de 
los plazos previstoslos plazos previstos



11.11.-- ValoraciValoracióón del Decreton del Decreto

•• Debemos entender que:Debemos entender que:
–– La filosofLa filosofíía de la Directiva 2003/50/CE del Parlamento a de la Directiva 2003/50/CE del Parlamento 

Europeo y del Consejo Europeo y del Consejo 
yy

–– El Decreto 1032/2007 de 20 El Decreto 1032/2007 de 20 dede julio, consecuencia de su julio, consecuencia de su 
transposicitransposicióón n 

•• Son positivos para el conjunto de las empresas del Son positivos para el conjunto de las empresas del 
sector ya que una mejor cualificacisector ya que una mejor cualificacióón repercutirn repercutiráá en en 
una mejor atenciuna mejor atencióón al cliente.n al cliente.



12.12.-- AnAnáálisis del Decretolisis del Decreto

•• El RD se centra especialmente en el transporte por carretera El RD se centra especialmente en el transporte por carretera 
(mercanc(mercancíías y viajeros) as y viajeros) 

•• No hace menciNo hace mencióón especial al transporte urbanon especial al transporte urbano

•• SupondrSupondráá una mayor exigencia de formaciuna mayor exigencia de formacióón al conductor, que n al conductor, que 
adquiriradquiriráá un mayor nivel de conocimiento (genun mayor nivel de conocimiento (genéérico) de la funcirico) de la funcióónn

•• HabrHabráá que tener en cuenta la repercusique tener en cuenta la repercusióón de este Real Decreto en n de este Real Decreto en 
los trabajadores de otros palos trabajadores de otros paííses con los que Espases con los que Españña tenga un a tenga un 
acuerdo sobre el reconocimiento del permiso de conducciacuerdo sobre el reconocimiento del permiso de conduccióónn



13.13.-- Observaciones sobre el DecretoObservaciones sobre el Decreto

-- El Real Decreto debEl Real Decreto debíía manifestar claramente que tanto la obtencia manifestar claramente que tanto la obtencióón n 
del Certificado de Aptitud Profesional como la Formacidel Certificado de Aptitud Profesional como la Formacióón n 
Continua  es una obligaciContinua  es una obligacióón personal e individual del titular del n personal e individual del titular del 
permiso de conduccipermiso de conduccióón, no trasladable a la empresa.n, no trasladable a la empresa.

-- La formaciLa formacióón inicial que lleva a la consecucin inicial que lleva a la consecucióón del Certificado de n del Certificado de 
Aptitud Profesional (CAP) puede, en primera instancia, provocar Aptitud Profesional (CAP) puede, en primera instancia, provocar 
un descenso en el nun descenso en el núúmero de personas que desean incorporarse mero de personas que desean incorporarse 
al sector (coste y dificultad de la obtencial sector (coste y dificultad de la obtencióón del permiso de n del permiso de 
conducciconduccióón) n) 

-- RepercusiRepercusióón econn econóómica y organizativa de la formacimica y organizativa de la formacióón continua de n continua de 
los trabajadores: la solucilos trabajadores: la solucióón podrn podríía sustentarse en la a sustentarse en la 
redefiniciredefinicióón de ciertas cuestiones relacionadas con la Fundacin de ciertas cuestiones relacionadas con la Fundacióón n 
Tripartita para la FormaciTripartita para la Formacióón en el Empleo, y el sistema de n en el Empleo, y el sistema de 
bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social. bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social. 

-- El texto del Real Decreto debe indicar claramente que las empreEl texto del Real Decreto debe indicar claramente que las empresas sas 
de transporte pde transporte púúblico urbano se pueden constituir como Centro blico urbano se pueden constituir como Centro 
de Formacide Formacióón Autorizado, tanto para la obtencin Autorizado, tanto para la obtencióón inicial del n inicial del 
CAP, como para la formaciCAP, como para la formacióón continua en base a la experiencia n continua en base a la experiencia 
adquiridaadquirida



14.14.-- Observaciones a la aplicaciObservaciones a la aplicacióón n 
del Real Decretodel Real Decreto

-- Si bien se intenta abarcar las materias que se relacionan con elSi bien se intenta abarcar las materias que se relacionan con el
proceso de la conducciproceso de la conduccióón n no se trata la cuestino se trata la cuestióón n 
relacionada con la Atencirelacionada con la Atencióón al Clienten al Cliente, actividad , actividad 
fundamental relacionada con el trabajo del conductor de fundamental relacionada con el trabajo del conductor de 
viajeros por carretera o urbano.viajeros por carretera o urbano.

-- Existe una claraExiste una clara descompensacidescompensacióónn en lo referente a la en lo referente a la 
duraciduracióón de los contenidosn de los contenidos de cada objetivo. Existe de cada objetivo. Existe 
un exceso de tiempo dedicado a materias con un interun exceso de tiempo dedicado a materias con un interéés s 
reducido para el aspirante a la cualificacireducido para el aspirante a la cualificacióón (n (p.ejp.ej. los . los 
conocimientos tconocimientos téécnicos del vehcnicos del vehíículo, teorculo, teoríía del movimiento a del movimiento 
y de la carga, entorno econy de la carga, entorno econóómico,...) y un escaso tiempo de mico,...) y un escaso tiempo de 
formaciformacióón dedicado a otras n dedicado a otras ááreas que sreas que síí suponen un intersuponen un interéés s 
creciente en el creciente en el áámbito del transporte de viajeros por mbito del transporte de viajeros por 
carretera (actitudes frente al cliente)carretera (actitudes frente al cliente)



15.15.-- Observaciones al Programa Observaciones al Programa 
de materias en generalde materias en general
-- La conducciLa conduccióón en medios urbanos requiere de una aptitud especial n en medios urbanos requiere de una aptitud especial 

en lo que a conduccien lo que a conduccióón defensiva se refiere, teniendo en cuenta la n defensiva se refiere, teniendo en cuenta la 
mayor densidad de trmayor densidad de trááfico, y el hecho de llevar pasajeros de pie. fico, y el hecho de llevar pasajeros de pie. 

-- Dentro del casco urbano, la tarea de un conductor de autobDentro del casco urbano, la tarea de un conductor de autobúús s 
puede verse afectada por incidencias relacionadas con el trpuede verse afectada por incidencias relacionadas con el trááfico, con fico, con 
otros conductores, e incluso con algunos pasajeros.otros conductores, e incluso con algunos pasajeros.

-- Billetaje y funcionamiento de la integraciBilletaje y funcionamiento de la integracióón n tarifariatarifaria con otros con otros 
operadores.operadores.

-- Maniobras irregulares de otros vehManiobras irregulares de otros vehíículos (salidas de garaje, culos (salidas de garaje, 
automautomóóviles mal estacionados, motocicletas, etc..)viles mal estacionados, motocicletas, etc..)

-- ConducciConduccióón defensiva y eficienten defensiva y eficiente



16.16.-- OPORTUNIDAD Y COSTESOPORTUNIDAD Y COSTES
•• Importante oportunidad para mejorar la formaciImportante oportunidad para mejorar la formacióón de n de 

nuestros conductores, pero tambinuestros conductores, pero tambiéén la repercusin la repercusióón en los n en los 
costes de personal, puede suponer un incremento en la costes de personal, puede suponer un incremento en la 
plantilla en el nplantilla en el núúmero de conductores.mero de conductores.

•• La formaciLa formacióón continua, cuando sea obligatoria, sustituirn continua, cuando sea obligatoria, sustituiráá a a 
parte del plan de formaciparte del plan de formacióón actualmente vigente n actualmente vigente 
((““ActualizaciActualizacióón profesional de los conductoresn profesional de los conductores”” y las de y las de 
““ConducciConduccióón eficienten eficiente””))

•• Oportunidad para determinadas empresas de convertirse en Oportunidad para determinadas empresas de convertirse en 
CENTRO HOMOLOGADO de formaciCENTRO HOMOLOGADO de formacióón, tanto del CAP inicial, n, tanto del CAP inicial, 
como de formacicomo de formacióón continua. n continua. 

•• Por otro lado existe la posibilidad de obtener ayudas y Por otro lado existe la posibilidad de obtener ayudas y 
subvenciones en funcisubvenciones en funcióón de las acciones formativas de nuevo n de las acciones formativas de nuevo 
ingreso, en base a lo previsto en la Formaciingreso, en base a lo previsto en la Formacióón Profesional n Profesional 
para el empleo.para el empleo.



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

•• La movilidad en las ciudades del siglo XXI es el gran La movilidad en las ciudades del siglo XXI es el gran 
desafdesafíío de nuestra sociedad y de nuestras o de nuestra sociedad y de nuestras 
AdministracionesAdministraciones

•• El tipo de viajero, las condiciones del viaje y la El tipo de viajero, las condiciones del viaje y la 
tecnologtecnologíía empleada diferencian sensiblemente al a empleada diferencian sensiblemente al 
transporte urbano del transporte interurbano y atransporte urbano del transporte interurbano y aúún n 
mmáás del transporte de mercancs del transporte de mercancíías hasta llegar a ser as hasta llegar a ser 
tres sectores claramente diferenciados por su tres sectores claramente diferenciados por su 
especificidadespecificidad

•• El conductor es la figura clave de estos servicios, El conductor es la figura clave de estos servicios, 
especialmente en el sector del transporte urbano, por especialmente en el sector del transporte urbano, por 
la estrecha relacila estrecha relacióón que existe con el clienten que existe con el cliente



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

•• El conductor es quien entrega el producto al cliente y es El conductor es quien entrega el producto al cliente y es 
la primera, casi la primera, casi úúnica, referencia pnica, referencia púública de la imagen blica de la imagen 
empresarial.empresarial.

•• Este RD desde la capacitaciEste RD desde la capacitacióón y formacin y formacióón continua n continua 
mejora la adecuacimejora la adecuacióón del conductor al ejercicio eficiente n del conductor al ejercicio eficiente 
del puesto de trabajodel puesto de trabajo

•• El RD no se ajusta a la especificidad del transporte El RD no se ajusta a la especificidad del transporte 
urbano al no contemplar un tema esencial en este urbano al no contemplar un tema esencial en este 
servicio como es la atenciservicio como es la atencióón al clienten al cliente



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

•• Existe una manifiesta descompensaciExiste una manifiesta descompensacióón en el contenido y n en el contenido y 
duraciduracióón de las materias a impartir para alcanzar la mejor n de las materias a impartir para alcanzar la mejor 
formaciformacióón del conductor del transporte urbano.n del conductor del transporte urbano.

•• La complejidad de la circulaciLa complejidad de la circulacióón en el viario urbano requiere n en el viario urbano requiere 
una formaciuna formacióón especn especíífica que permita la mejor adecuacifica que permita la mejor adecuacióón del n del 
conductor a las incidencias que pudieran surgir durante el conductor a las incidencias que pudieran surgir durante el 
tiempo de trabajotiempo de trabajo

•• Las empresas de transporte urbano han considerado siempre Las empresas de transporte urbano han considerado siempre 
la formacila formacióón como una inversin como una inversióón rentable por su repercusin rentable por su repercusióón n 
en el clima laboral y en la mejor atencien el clima laboral y en la mejor atencióón al cliente y por su n al cliente y por su 
aportaciaportacióón positiva en la Cuenta de Resultadosn positiva en la Cuenta de Resultados


