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1.- IMPORTANCI?

FENTIeVilidad es tna exigencia de: | u

SUSISPIICIONES CONUICIONENT VIG R ECOr C'“ '
2h rurrr'fr | de |2 actividad economica
9o JJJLF evos habitos sociales
SAIE] yr Hiento vivienda (trabajo, ocio, estudios, etc)
- \/51’ es complejos (distintos operadores)
ouaek cl TﬁaS exigente
=, Calidad
- — _: Sensibilidad medioambiental
-~ e Sensibilidad social
- » |[as soluciones deben ser racionales y eficientes

® Energetico

e Sostenibilidad

e Asumibles

® La movilidad es un derecho al que por tanto hay que aportar:
® Soluciones
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Nota: tecnoelogia auxiliar: SAE, billetica, etc
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segln convenios
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o{0]\|p]¥]e3 10| - N ES €l Operario que, POSEYENTO carne de conducir adecuado 'y co
conloeinienk r@\ mecanlcos de automoviles profesionalmente probados, conduce

AUEIISES v/ microbuses de transporte urbano o interurbanos de viajeros,
............... gdendoe, si'se exigiera, parte diario por escrito del servicio efectuado, del
estiadordeliveni ulo del consumo de carburante y lubricante, cumplimentando en la
formmzl rede)fzlggfeis taria el libro y, en su caso, las hojas de ruta. Debe cubrir el recorrido
pIFEl erng“ o y.en el tiempo previstos.

CON DUCTOR: Es el operario que con carné de conducir adecuado realiza
= las fun iones senaladas para el conductor y esta obligado a desempenar

~ —simu| taneamente las que se definen para el cobrador
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== : Es aguel operario que presta sus servicios en coches de uso publico de
S— l-raﬂsportes regulares de viajeros urbanos o interurbanos, teniendo por mision la de
—  lacobranza de billetes o revision de los mismos, con 0 sin mMaguinas
expendedoras de billetes y con o sin mecanismo de control automatico de viajeros
e (debiendo formular el correspondiente parte de liquidacion y formalizar en forma
reglamentaria las hojas y libros de ruta; debera comportarse con maxima correccion
y urbanidad con los viajeros. Se ocupara en ruta de subir y bajar los equipajes,
mercancias y encargos, ayudando asimismo al conductor en la reparacion de averias)
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transporte de V|a|eros POK

il de Manera segura, responsable v
1Ca respetando las normas en vigor y las
liceiones de servicio; atiende e informa
Cuadamente a los usuarios. Detecta e
forma sopre las posibles averias. Actla en
caso de accidente o siniestro de acuerdo a los

procedimientos de la compania.
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4.1.- Acti

UNCIONES m&w

PREPARA EL SERVICIO: i Eet

CION DE /"” 'Sf F’UPITRES

PETECC
| E._/-\DOJD/-_) . ﬂ'ALACIONES

CAI

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

aVi

Pupitres y canceladoras, avisando inmediatamente a
Equipo Técnico a identificar posibles fallos o disfunciones
técnicas del vehiculo. En su caso inmoviliza el vehiculo,
colocando los dispositivos de presefializacion de peligro,
encendiendo la sefializacion de posicion o averia

Estaciona en lugar seguro
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A

onduce de’manera economica, respoensabley
sequra.

sGarantiza la sequridad de |es pasajeros.

*Respeta los horarios e itinerarios establecidos y la normativa
vigente.

*Evita arrancadas bruscas y revoluciones elevadas.

* Realiza de forma segura la conduccion, maneja los diferentes
mecanismos e instrumentos de forma firme y suave.

- Adapta |la conduccion en funcion de las
caracteristicas de la circulacion, estado del firme

y_condiciones atmosféricas.

*Mantiene de forma regular el cuenta revoluciones en la zona
econémica de trabajo, con velocidades medias uniformes

econcentracion permanente, observa de forma permanente los
indicadores del vehiculo al objeto de controlar su correcto
funcionamiento.

*Cumple con puntualidad el plan de servicio, se mantiene en
contacto con la empresa por cualquier emergencia, averia o
incidencias del servicio.

*Ordena y registra la documentacion relativa al servicio.




4.3.-Se

FUNCIONESS | - LTAREAS

=~ S
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[fad@a V' sallda ae PasalEros,
aproximando el bus lo mas posible al borde drecho de la
calzada

sEvita movimientos bruscos

*Comprueba que la entrada/salida se hace por lugar
adecuado

*QObserva el cumplimiento del n® de plazas autorizadas
eEfectua con rapidez el control v
validacion de titulos de tte

*Expide el titulo procediendo a su cobro
*Controla cualquier tipo de bulto informando con

REALIZACE)NED]

= e amabilidad al usuario de las anomalias observadas
= "'ATEl JCION AL USUARIO e nforma sobre el servicio a todos los
e usuarios gue lo soliciten

eEscucha de forma atenta las quejas o
sugerencias de los usuarios en actitud positiva

e|dentifica la naturaleza de la reclamacion, procediendo a
su resolucién o informa de las alternativas existentes y
proceso a seguir

*Pone a disposicion del usuario el Libro de Reclamaciones

e Trancmite con nrontitiid a l1a emnreca |la incidancia
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FUNCIGNES, | TAREAS o= —

. [ ELiguidery entiega enrentidad vancaria 10s 1ondo
REALIZA LIOUIDNE Ofir— et recaudados ajustandose a los procedimientos y periodicidad
definida.

*Realiza calculos y contabilizaciones
eCumplimenta documentacion de control y registro

*Evita factores de riesgo y aplica medidas de primeros
auxilios

*Detiene el vehiculo en lugar seguro, comunica al Jefe de
Trafico, permanece en el lugar, aplica las medidas de
primeros auxilios, cumplimenta la documentacion del
accidente, traslada la documentacion al Departamento de
Siniestros en los plazos fijados

= e s
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| ReEALIZA ACTIVIDADES DE INFORMACION
A LOS USUARIOS

GESTION DATOS

1
1

VEHICULO *\/ela por su correcto estado

*Trasladar posibles deficiencias al taller
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I PORTANCIA CUALITATIVA
> Blasig réj‘—\\jjl; te en la gestion e imagen empresarial
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= Hererf\_:_ erencia de la empresa

— Ejjigele el producto al cliente
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= ’7 PRTANCIA EN LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

.-'- _J_r—ﬂ"_

= ﬂ:‘E]' puesto “conductor” representa el 70% de la estructura

—J—--._
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=— 5.-3.-* IMPORTANCIA ECONOMICA EN LA ESTRUCTURA DE COSTES
® | a repercusion media en la estructura de costes llega al 65%
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Escena

o la /ebr}e.ﬁ omercial es der 13 Km/h.

WEn; +rea| de conduccion urbana es del orden del
J/J GE ft|empo total empleado por el conductor en el
0) ‘S_‘.
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ﬁ__,__‘ ;’é'complejldad de la circulacion urbana, las maniobras

- @ue requieren las paradas, las interrupciones que

~  Intreducen los semaforos, los atascos del viario, la

- atencion a los viajeros durante el acceso al autobds en
|la venta de billetes, los requerimientos tecnicos del
Sistema de Ayuda a la Explotacion, son exigencias
todas ellas repetitivas en periodos cortos de tiempo.
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Situaciones en la conduccion

— Color azul: servicio urbano

— — 1= autobus en marcha por las calles
2 = autobus detenido paradas y regulacion (descansos)
3= autobuUs detenido incidencias, semaforos, retenciones
Color blanco: servicio de larga distancia
5= autobus en marcha por carretera
6= otras situaciones
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SESNENEas  funciones del conductor, tambien la tecnologia
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GENIEMPOS ( é C nduccion (real) en la jornada laboral
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@nes de trabajo y su escenario
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_e;f: 5 ."-_" = diferencian

al transporte urbano del interurbano

e

e Obviamente es un sector distinto al de mercancias
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S iranspo 1’ SerVIcms y Logistica - Transporte Publico de
\/JaJe_ros;‘e f n|C|on de la calidad del servicio, objetivos y
=5 mediciones.
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Representan la visién del cliente sobre el servicio pre stz

SERVICIO OFERT
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= Informacion que se facilita en el autobds

B 9.

7.21
Visibilidad ne de linea 7.14
) Seguridadide no accidentes 7.02
= Funcionamiento canceladoras 7.0
Localizacion canceladoras 6.94
Facilidad para subir y bajar 6.84
'Posibilidades de correspondencia 6.75
Temperatura en el autobus 6.74
Seguridad de no robos, agresiones 6.71
Itinerario y n® de paradas 6.68
Amabilidad conductores 6.66
Pasicion y comodidad asientos 6.55
Tiempo en realizar el viaje 6.54
Espacio dentro del autobus 6.48
Conservacion marquesinas 6.47
MEDIA GLOBAL 6.40
Limpieza del autobus 6.40
Suavidad en la conduccién 6.16
Informacion servicio en paradas 6.01
Ausencia aglomeraciones en paradas 5.80
Suficiencia carriles-bus 5.14
Frecuencia de paso bus 5.09
Informacién incidencias y anomalias 4.47
Media Jubilado 6.48
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REWWIIRES rorJdJr ONES Pala 12 OILENCION C AP gue acreditas
— Lz etelffi] z |n|CIaI
— Yla ranng; mbde curses de formacion continua
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\Jeceser Q pa =a*la conduccion por vias publicas espanolas de vehiculos de
MPrESA: _= b1eC|das en cualquier Estado Miembro de la UE.

—=F 'AP acredltara que el conductor ha superado los cursos y examenes
..esﬂgldos para la obtencion de la cualificacion inicial de los

=
-

e Este certificado se expedira sin plazo de validez determinado, vigencia
subordinada a que el titular siga los cursos de formacion continua dentro de
los plazos previstos



rJJoJo :de |a Dlrectlva 2003/50/CE del Parlamento
mowﬁ. y. del Consejo
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; to 1082/2007 de 20 de julio, consecuencia de su
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~ & Son positivos para el conjunto de las empresas del
_ Sector ya que una mejor cualificacion repercutira en
Una mejor atencion al cliente.
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EINRIPNSE ceut;ra ESPECIali ANSPOrte POl carretera
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.. NO mgugaﬁr C|on especial al transporte urbano
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:, Upo! d‘aﬂna mayor exigencia de formacion al conductor, que
dqu Irird un mayor nivel de conocimiento (genérico) de la funcion
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e Habra gue tener en cuenta la repercusion de este Real Decreto en
los trabajadores de otros paises con los que Espana tenga un
acuerdo sobre el reconocimiento del permiso de conduccion
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o clegfzl rreirllfestar clarzignanite cjtie teigiie) [zl o ojieigle]e);
lcade de Aptitud Profesional como la Formacion

a esiuna obligacion personal e individual del titular del
0ide conduccion, no trasladable a la empresa.

..._,
L

NEENemiacionnicial gue lleva a la consecucion del Certificado de
/—\r).,,hl Profesional (CAP) puede, en primera Instancia, provocar
LA descenso en el numero de personas que desean incorporarse
= al sector (coste y dificultad de la obtencion del permiso de

e — e aduccion)

e

e

i

— - Repercusion economica y organizativa de la formacion continua de
— los trabajadores: la solucion podria sustentarse en la
redefinicion de ciertas cuestiones relacionadas con la Fundacion
e Tripartita para la Formacion en el Empleo, y el sistema de
bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social.

- El texto del Real Decreto debe indicar claramente que las empresas
de transporte publico urbano se pueden constituir como Centro
de Formacion Autorizado, tanto para la obtencion inicial del

CAP, como para la formacion continua en base a la experiencia
adadrnnirida



itenta abarcar [as materias que se relacionan con el
de la conduccion no se trata la cuestion

nada con la Atencion al Cliente, actividad
rlmrler ntal relacionada con el trabajo del conductor de
vw JEr s POK carretera o urbano.
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|ste una clara descompensacion en lo referente a la

-:-'_"ﬂ ~ duracion de los contenidos de cada objetivo. Existe

-~ ~  un exceso de tiempo dedicado a materias con un interes

s reducido para el aspirante a la cualificacion (p.ej. los
conocimientos técnicos del vehiculo, teoria del movimiento
y de la carga, entorno economico,...) y un escaso tiempo de
formacion dedicado a otras areas gue si suponen un interes
creciente en el ambito del transporte de viajeros por
carretera (actitudes frente al cliente)
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Lzl cofleltige Q__Q "MEdIos Uivanos reguiere de una aptitid especial
ZHNENUE & ,Hucmon defensiva se refiere, teniendo en cuenta la
frE/of fleruﬁ d de trafico, y el hecho de llevar pasajeres de pie.

DENLIOIC Je c 2560 urbano |a tarea de un conductor de autobus
ouerle Verse afectada por incidencias relacionadas con el trafico, con
mﬂ{actores e incluso con algunos pasajeros.

__—-|- - -
R i -
-r 1 --l-_._—_

B IEt‘»aje y funcionamiento de la integracion tarifaria con otros
= .’pperadores

e Méni’obras Irregulares de otros vehiculos (salidas de garaje,
automoviles mal estacionados, motocicletas, etc..)

- Conduccion defensiva y eficiente




16.- '-Zi‘r JNTDAD US|k

> g o g ge LLnidad para melonarlaion; Acion de
IUESHIOSICONUUCIONES, PEIG taimbIERta e PErCUSION en oS
SOSLESIUE! | ersonal pUede supoener un incremento en la

9] Eligiui) e r;‘ﬁ '_I Aimero de conductores.

- b

,..'

Lzl fofs _Clon continua, cuando sea obligatoria, sustituira a
orrrw Jel plan de formacion actualmente V|gente

== (EActualizacion profesional de los conductores” y las de
= nducuon eficiente”)

== - Dportunldad para determinadas empresas de convertirse en
- CENTRO HOMOLOGADO de formacion, tanto del CAP inicial,

- como de formacion continua.

* Por otro lado existe la posibilidad de obtener ayudas y
subvenciones en funcion de las acciones formativas de nuevo
Ingreso, en base a lo previsto en la Formacion Profesional
para el empleo.

—
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SEENTovilidad en las ciudadesidel'siglo XXI es el gran
JESEIe de nuestra sociedad y de nuestras
cIerJJJ Clones

r;ﬁr ..dl-_'

- EI, tip o de VViajero, las condiciones del viaje y la
= tecn Iogla empleada diferencian sensiblemente al
.-—r.‘ : ﬁsporte urbano del transporte interurbano y aun
-~ mas del transporte de mercancias hasta llegar a ser
= _' tres sectores claramente diferenciados por su
_especlificidad

c|
A

* El conductor es la figura clave de estos servicios,
especialmente en el sector del transporte urbano, por
|la estrecha relacion gue existe con el cliente



SRCONUICIOr es guiensentrega el producto al cliente'y es
ENIIIIIENa, Casi Unica, referencia publica de la imagen

eipf) presaﬂei :

- Esze ' ’desde la capacitacion y formacion continua

| _JL' ora la adecuacion del conductor al ejercicio eficiente
B'i-puesto de trabajo

~® EI'RD no se ajusta a la especificidad del transporte
Urbano al no contemplar un tema esencial en este
servicio como es la atencion al cliente
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EICAE manifiesta descompensacion en ell contenido v
cluracion efe Jru materlas a Impartir para alcanzar la mejor
forrnzciop e Iel sonductor: del transporte urbano.
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ngL. dad de |a circulacion en el viario urbano requiere
fe)fiss )acion; especifica que permita la mejor adecuacion del
ucﬁar a las incidencias que pudieran surgir durante el

empo. de trabajo
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e |[as empresas de transporte urbano han considerado siempre
|la fermacion como una inversion rentable por su repercusion
en el clima laboral y en la mejor atencion al cliente y por su
aportacion positiva en la Cuenta de Resultados



